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Xép Hang Dich Vu Cung Cap Thudc: L8 8 & ‘G4

*Mot s chuong trinh khong cé du dit liéu dé danh gid hiéu suat.

Trong nam 2023, Clever Care Health Plan - H7607 da dwoc Xép Hang Sao nhw sau

Xép Hang Sao Téng Thé: Khéng cé du thong tin san sang*
Xép Hang Dich Vu Cham Séc Strc Khée:  Khdng c6 di thong tin san sang

Hang nam, Medicare danh gia cac chuong trinh dua trén hé thong xép hang 5 sao.

Ly Do Van Dé Xép Hang Sao Rat La Quan Trong:

Medicare sé danh gia vé nhitng dich vu y té va thudc theo toa
cua ho.

Diéu nay cho phép quy vi co hoi d€ so sanh cac ké hoach dua
trén chat lugng va hiéu suat mét cach dé dang.

Xép Hang Sao dua trén cac yéu to sau:
e Phan héi tir thanh vién vé dich vu cham sdc va nhiing dich
vu khac ctia chuong trinh
e S0 lugng thanh vién da ngirng tham gia hodac tiép tuc tham
gia chuong trinh
e S0 luogng khiéu nai Medicare da nhan dugc vé chuong trinh
e Dirliéu tlr cac bac siva bénh vién hop tac véi chuong trinh

S6 lugng sao cang cao c6 nghia la chuong trinh cang t6t — vi dy, thanh
vién c6 thé dugc cham sdc t6t hon, chat lwgng hon, va nhanh chéng hon.

Tim Hiéu Thém Théng Tin vé cac thu tuc Xép Hang Sao Truc Tuyén

S6 lugng sao thé hién mic
d6 hoat dong hiéu qua cua
chuong trinh.
* % % % % XUAT SAC
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% % % vrvv¥ TRUNG BINH
%* % 7r{rvr DUGI TRUNG BINH
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So sanh nhitng hang sao da dugc cham cho cac ké hoach tai: medicare.gov/plan-compare.

Trong truong hop quy vi cé6 thac mac vé chuong trinh nay?

Xin lién lac v&i Clever Care Health Plan 7 ngay mot tuan tir 8 gio sang dén 8 gio t6i, gi¢ Pacific theo s6
833-388-8168 (mién phi) hoac 711 (TTY), tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3. Gio lam viéc ctia chung

t6i tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 1a thir Hai dén dén thir Sau tir 8 gi¢ sang téi 8 gio t6i, gio Pacific.
Cac thanh vién hién dang tham gia chuong trinh xin vui long goi sé 833-388-8168 (mién phi) hodc 711 (TTY)

Clever Care Health Plan, Inc. la mot chuong trinh HMO va HMO C-SNP c6 hgp dong vdi
Medicare. Viéc ghi danh tham gia tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.
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