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Biéu Mau Yéu Cau Bdi Hoan Chi Phi'Y Té Danh Cho Hdi Vién

Hoan thanh biéu mau nay véi sur gitip d& ctia nha cung cap dich vu cham sdc strc khde clia quy vi. Thu thap bang chimg dich vu
va bang chimg thanh toan. Xem phan Cau Héi Thuting Gap (FQA) dé dugrc trg gitip hoan thanh biéu mau nay, hodc goi cho chiing
t6i theo s6 (833) 808-8163 (TTY: 711) tur 8 gity sng dén 8 giv t6i, bay ngay mot tuan, tir ngay 1thang 10 dén ngay 31 thang 3; va
tir 8 gity sang dén 8 gid t6i, cac ngay trong tuan, tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Gri biéu mau da dugc dién véi chir

ky day du, bang chirng vé dich vu va bang chirng thanh toan t&i: Clever Care Health Plan | Attn: Member Reimbursement
Department | 7711 Center Ave, Suite 100 | Huntington Beach CA 92647

Thong Tin Bénh Nhan

M s6 héivién Clever Care (ID#)* | Ho:* ‘ Tén:* ‘ Viét tat tén dém:

Ngay sinh (MM/DD/YYYY):* | Bia chi glri thu:*

SO dién thoai:* Dia chi Email cCia bénh nhan:

Tén cong ty bdo hiém khac: ‘ S6 dién thoai bao hiém khac: ‘ S6 hgp dong bao hiém khac:

Thong Tin Yéu Cau B6i Thuong

Tén nha cung cap dich vy Cosé diéu triz* S6 dién thoai: Ma s6 thué lién bang cla
cham séc surc khoe:* nha cung cap:
Bia chi cia nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe:* Cac dich vu c6 dugc nhan bén ngoai lanh
thé Hoa Ky khong?*
Ocs [khong

Gidi thich chi tiét vé bénh tat/thuong tich, bao gom (cac) ngay bi chan thuong/bénh tat:*

M3 chan doan M6 ta chan doan | (Cac) ngay cung M thd thudt (cho | Mo tathathuat | SG tién da tra*
cap dichvu moi dich vu)
(MM/DD/YYYY)*

| A | A

Tong s6 tién da thanh toan: | $

Can c6 chir ky cia hdi vién: Toi ching thuc cac thong tin trén la dung su that va chinh xac, rang cac dich vu da dugc nhanva
dugc thanh toan theo s6 tién nhur da dugc yéu cau & trén, Toi hiéu rang Clever Care Health Plan c6 thé yéu cau bat ky théng tin bo
sung nao ma ho cho la can thiét, d€ xac minh rang cac dich vu da dugc nhan va cac khoan thanh toan da dugc thuc hién.

Tén (viét chitin rd rang)* ‘ Chirky* ‘ Ngay*

*Vui long dién vao cac khu vurc duge danh dau hoa thi (*) d€ yéu cau clia quy vi dugc xtr Iy nhanh chong.
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Cau Hbi Thuong Gap (FQAS)

Cau héi

Tra 1oi

Bi€u mau nay dung dé lam
gi?
Trach nhiém cua t6i la gi?

biéu gi sé xay ra néu dich
vu clia toi dugc hoan thanh
ngoai khu vurc dich vu?

Diéu gi xay ra tiép theo?

DPé Muc trong Biéu Mau

Bi€u mau nay dugc str dung dé yéu cau thanh toan cho dich vu cham soc y té thda diéu kién
ma quy vi d3 nhan dugc. Khdng nén str dung biéu mau nay cho cac dich vu Nha Thudc Phan D.
Cac khoan dong thanh toan, khau trlr, dong bao hiém va cac dich vu khdng duoc dai tho sé la
trach nhiém ctia bénh nhan.

Néu quy vi tam thdi ra khéi khu vure dich vu va gap trudng hop khan cap vé y té hodc strc khde
tam ly, hay bao cao trudng hop khan cdp clia quy vi cho chiing tdi trong vong mot (1) ngay lam
viéc. Tly thudc vao loai chuong trinh clia quy vi, khoan dong thanh toan cé thé dugc ap dung
cho dich vu cham séc cap clru dugc nhan tai phong cap ctru. Dich vu cham séc dinh ky hoac
dich vu duy tri khong dugc chi tra bén ngoai khu vurc dich vy, va sé khong dugc hoan tra trir khi
dugc sap xép véi Clever Care trudc khi nhan dich vu.

Sau khi y&u cau boi thudng ctia quy vi dugc xtr ly, quy vi sé nhan dugc tai liéu Gidi Thich Quyén
Lgi (EOB). EOB giai thich cac khodn phi dugc ap dung trén khoan khau trlr clia quy vi (sO tién c6
dinh ma quy vi phai tra cho cac dich vu dugc dai tho, trudc khi cong ty bao hiém bat dau thanh
toan bat ky dich vu nao), va moi khodn phi quy vi c6 thé dang ng nha cung cap dich vu y té. Vui
long luu gitr ho so EOB clia quy vi phong trudng hap quy vi can né trong tuong lai. Quy vi cling
c6 thé truy cap vi.CleverCareHealthPlan.com.

Mo Ta

Ma s6 hdi vién Clever Care (ID#)
Tén, dia chi, so dién thoai,
ma s6 thué lién bang clia
nha cung cap:

Bénh nhan dugc diéu tri
trong hoan canh nao?

Néu dich vu dugc cung cap
bén ngoai lanh thd Hoa Ky

Chan doan: bénh nhan da
dug’c tham kham cho tinh
trang bénh gi?

Thu thudt, dich vu hoac vat
tu dugc cung cap

Tong s6 tién da thanh toan
Bang chirng vé (cac) dich vu

Chirng tir thanh toan

ID# duroc in tai mat trude clia Thé Binh Danh Hoi Vién Clever Care Health Plan
Nha cung cap bao gdm nhung khong gidi han & bénh vién, bac si, chuyén gia thi lurc, chuyén gia
tam ly, nhan vién xa hdi lam sang dugc cap phép, nha cung cap thiét biy té lau bén.

Chang han nhurvan phong bac si, phong cdp clru, bénh vién ngoai tri (chup X-quang, xét
nghiém), bénh vién ndi trd, phong kham, ca's& cung cap thiét bjy té.

Néu cd thé, hay cho biét dich vu dugc cung cap & quéc gia nao, hda don va bang chirng thanh
toan dugc viét bang ngon ngt nao (néu khdng phai ti€éng Anh), va hda don da dugc thanh toan
bang loai tién té nao.

Cung cap md chan dodn va mo ta chi tiét vé bénh tat hodc thuang tich. (vi du nhu clim, gy
chan, r6i loan luéng cuc/chiing hung tram cdm, hen suyén)

Cung cap ma thd tuc va mo ta chi tiét (vi du: chup X-quang, thdm kham tai van phong bac s, thi
nghiém, bd bot & chan, vv).

Tong s6 tién ma quy vi dang yéu cau dugc hoan tra.

Tai liéu chirng minh dich vu da dugc cung cap, liét ké (cac) ngay ma dich vu da dugc cung cap,
tén (cac) dich vu da dugc cung cap va so tién da thanh toan, nhu bién nhan (bién lai) hodc ho so
thanh todn hay ho so'y té.

M6t tai liéu thé hién viéc hdi vién da thanh toan cho nha cung cap, va nha cung cap dé da nhan
dugc khoan thanh todn nay cho dich vu ma ho da thuc hién. Vi dy: mat trudic va sau clia td séc,
chirng minh la dugc viét cho nha cung cép d6, va nha cung cap d6 da nhan dugc khoan tién
nay; ban sao ké hodc bién nhan (bién lai) tir thé tin dung; mot tuyén bé hgp 1 tir nha cung cap,
cho thay rang khoan thanh toan da dugrc thurc hién.
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